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AVISO DE PRIVACIDAD FEDURESI

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de los Particulares, se emite el presente Aviso de Privacidad en los siguientes términos:

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

Para los efectos del presente Aviso de Privacidad, FEDURESI, S.A. de C.V,, es el responsable del uso
y manejo de sus datos personales, teniendo como domicilio el ubicado en Calle Tres numero 19,
Fraccionamiento Industrial Alce Blanco, Naucalpan de Judrez, Estado de México. De la misma
forma, hacemos de su conocimiento que, para cualquier duda, comentario, notificacién y/o queja
respecto al manejo de sus datos personales, puede dirigirlos a dicho domicilio con acuse de recibo,
o por correo certificado con acuse de recibo o bien, al correo electrénico edurne@feduresi.com .

2. FINALIDADES

Sus datos personales seran utilizados para: (i) documentar las operaciones de compraventa que
celebre con IAS, (ii) identificacién de usuarios, (iii) para solicitarle actualizacién de sus datos, (iv)
monitorear cualquier llamada telefénica y dar seguimiento a quejas de los clientes, (v) emitir
estados de cuenta, (vi) registro de las operaciones que realice, (vii) contactarlo via telefénica y/o
enviarle mensajes a través de su teléfono celular para darle aviso de retraso en sus pagos, (viii)
cumplir con las obligaciones fiscales y aquéllas que la legislacidon senale.

FINALIDADES SECUNDARIAS
De manera secundaria, utilizaremos sus datos para:

Notificarle sobre nuevos productos o servicios de FEDURESI
Elaborar estudios estadisticos de FEDURESI

Elaborar analisis de mercado de FEDURESI

Enviarle publicidad sobre productos de FEDURESI

Para envio de invitaciones de FEDURESI

Demas referentes al servicio al cliente
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El titular cuenta con cinco dias habiles para manifestar la negativa al tratamiento de sus datos
personales para las finalidades secundarias mencionadas en el parrafo anterior a través de los
medios establecidos en el punto 1. Es importante sefialar que FEDURESI se compromete a tratar
los datos personales Unica y exclusivamente para las finalidades aprobadas por el titular, asi como
establecer y mantener los controles de seguridad para la proteccidn de los mismos.

3. DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS

Los datos personales que recabaremos seran de identificacion, de contacto y fiscales.

4. TRANSFERENCIA DE DATOS

Los datos personales recabados no serdn compartidos con ninguna autoridad, empresa,
organizacion o persona distinta a nosotros y seran utilizados exclusivamente para los fines
sefialados.

5. DERECHOS ARCO Y REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y
las condiciones de uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccidn de
su informacidn personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta
(Rectificacién); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la
misma no esta siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la
normativa (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos
(Oposicidn). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Asimismo, usted podra revocar el consentimiento que nos haya otorgado. Para el ejercicio de
dichos derechos, asi como la revocacién de consentimiento debera presentar el FORMATO PARA
EJERCER LOS DERECHOS ARCO Y/O REVOCACION DE CONSENTIMIENTO que se encuentra
disponible en nuestra pagina web www.feduresi.com . El formato se debe llenar, firmary enviar a
través de los mecanismos de comunicacién definidos en el punto 1.

A. Informacién y/o documentos necesarios para el ejercicio de derechos ARCO

A.1. Solicitud para ejercicio de derechos ARCO a través del Formato para Ejercer los Derechos
ARCO y/o Revocacion de Consentimiento disponible en nuestra pagina web www.feduresi.com

A.2. Copia simple de los documentos de acreditacion del titular o del representante, y carta poder
del representante.

2de4



FEDURESI

WPC

A.3. Datos de contacto (nombre, domicilio, correo electrénico y/o teléfono) del titular.
B. Procedimiento de ejercicio de derechos ARCO y/o revocacién del consentimiento

B.1. El titular y/o su representante deben hacer llegar su peticién con la documentacion solicitada
a través de los medios de comunicacidon definidos en el punto 1, mediante los mecanismos
mencionados en el inciso A.

B.2. El personal del area de datos personales revisard la documentacién para acreditar al titular o al
representante legal de éste, verificard que se tengan los documentos solicitados y validara que la
informacion contenida sea adecuada y/o correcta. En el caso de que la informacion proporcionada
en la solicitud sea insuficiente o errénea para atenderla, o bien, no se acompafien los documentos
solicitados, el personal del drea de datos personales podra solicitar al titular, por una sola vez y
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcién de la solicitud, que aporte los elementos
o documentos necesarios para dar tramite a la misma. El titular contard con diez dias habiles
contados a partir del dia siguiente en que lo haya recibido para atender el requerimiento. De no
dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no presentada la solicitud correspondiente.

B.3. Una vez que se cuente con la documentacidon e informacién completa, el drea de datos
personales tendrad un plazo de veinte dias habiles para dar respuesta a la solicitud del titular y/o su

representante. El personal del area de datos personales registrara la fecha de recepcién en caso de
gue se entreguen fisicamente y en el caso de que se reciban de forma electrdnica, se enviara
confirmacién de recepcion de los documentos por medio de correo electrénico.

B.4. Si resulta procedente su solicitud, se hara efectiva la misma dentro de los quince dias habiles
siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta. Tratdndose de solicitudes de acceso a datos
personales, procedera la entrega previa acreditacion de la identidad del solicitante o representante
legal, segun corresponda.

B.5. El personal del drea de datos personales dara respuesta a las solicitudes de derechos ARCO y/o
revocacion del consentimiento que reciba, con independencia de que figuren o no datos
personales del titular en sus bases de datos, de conformidad con los plazos establecidos. Para
cualquier duda o aclaracidén con respecto al procedimiento de ejercicio de derechos ARCO y/o
revocacion del consentimiento se puede poner en contacto al correo electrénico
edurne@feduresi.com .
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6. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente Aviso de Privacidad, para la atencién de novedades legislativas, politicas internas o
nuevos requerimientos para la prestacién u ofrecimiento de nuestros servicios. Estas
modificaciones estaran disponibles a través de nuestra pagina web, www.feduresi.com seccién
Aviso de Privacidad, por lo que recomendamos visitar periddicamente nuestra pagina de Internet
y/o estar atento a posibles modificaciones al presente Aviso de Privacidad.

7. TRATAMIENTO INDEBIDO DE SUS DATOS PERSONALES

Si usted considera que su derecho de proteccién de datos personales ha sido lesionado con alguna
conducta por parte de FEDURESI, o en sus actuaciones o respuestas, presume que en el
tratamiento de sus datos personales existe alguna violacién a las disposiciones previstas en la Ley
Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares, podra interponer la
queja o denuncia correspondiente ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI).

Fecha de ultima actualizacion: 04 de febrero de 2022
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